
Face à la multitude de règlementations sur la pro-
tection des données personnelles, notre plateforme 
e-Assistance est un accompagnement ponctuel pour 
vous soutenir et vous conforter dans votre 
démarche de Gouvernance des données. 
ActeCil met à votre disposition les compétences 
de ses experts conformité via une plateforme web 
sécurisée.
Vous posez votre question, celle-ci est prise en 
charge par notre équipe d’experts qui vous répond 
dans les délais impartis. 

QU’EST-CE QUE L'E-ASSISTANCE ? 

Une plateforme 
Web sécurisée

Des forfaits 
horaires adaptés

Des réponses 
d’experts

Gagnez en
efficacité

LES AVANTAGES DE L' E-ASSISTANCE

•	 Vous avez accès au service via une interface 
web sécurisée.

•	 Vous obtenez des réponses rapides à vos 
questions.

•	 Vous vous appuyez sur l'expertise de nos 
consultants.

•	 Vous gérez votre crédit temps en toute simplicité.

•	 Vous choisissez la formule adaptée à vos 
besoins.

•	 Vous bénéficiez d'une tarification dégressive.

•	 Vous décidez qui peut utiliser le service.

ActeCil
Groupe

E-ASSISTANCE
Profitez de notre expertise pour assurer votre conformité à la loi Informatique et Libertés et au 

Règlement Européen (RGPD) à tout moment et à distance.

L’Expert Conformité 
pour la protection des données 

à caractère personnel



QUI PEUT BÉNÉFICIER DE L'E-ASSISTANCE ? 

•	 Tout organisme public ou privé.

•	 Toute personne gérant les processus conformité.

•	 Tout organisme quel que soit son lieu d'implan-
tation à travers le monde.

EN QUOI CONSISTE L'E-ASSISTANCE ?

 Des forfaits adaptés :

•	 Un forfait d'heures consommables sur l'année.
•	 Un tarif horaire dégressif selon le volume 

annuel choisi.
•	 Un compteur temps et un outil de reporting.
•	 Une alerte à 50% et à 80% du temps consommé.

 Une plateforme sécurisée :

•	 Un espace dédié.
•	 Un accès simple et individuel.
•	 Un mot de passe délivré aux collaborateurs 

désignés.
•	 Des échanges visibles par ces seuls collaborateurs.

 Des réponses d'experts :

•	 Sur tous niveaux de demande.
•	 Dans tous secteurs d'activité.
•	 Sur les législations françaises, européennes et 

marocaines.

UN FONCTIONNEMENT SIMPLE

ÉTAPE 1
Déterminez le nombre 
d'heures utiles et signez le 
contrat e-Assistance

Espace 
dédié sécurisé 
ouvert

ÉTAPE 2
Posez vos questions via 
votre espace. Possibilité de 
joindre des documents

Outil simple 
d'utilisation

ÉTAPE 3
Un consultant ActeCil vous 
répond sur la plateforme. 
Vous recevez une alerte par 
mail

Réponse rapide 
d'experts

ÉTAPE 4
Pour chaque réponse, le 
temps passé est décompté et 
est visible sur votre espace

Transparence

NOTRE EXPERTISE À VOTRE SERVICE

Avec plus de 10 ans d'expertise en protection des 
données personnelles, ActeCil vous accompagne 
dans vos projets de maintien et mise en conformité 
aux législations françaises, européennes et 
marocaines à travers des missions de :

•	 Diagnostic, audit et coaching
•	 CIL / DPO externe ou mutualisé
•	 Veille juridique et sectorielle
•	 Logiciel de conformité APM
•	 Formations et e-learning

Vous voulez en savoir plus sur 
l'e-Assistance ? 

33 (0)9 722 722 93 
www.actecil.fr

contact@actecil.fr


